Arkusz zawiera informacje prawnie Ukicnd graficany WS <los CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczgcia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktow i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-15.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
l}ok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZ], na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé cze$é pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada 1m nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

B I

P

g—

[A]

.

[

i |
15

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

| e Q|

11. Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i bl¢dnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

(JIBERRERE

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktéorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!l

* w przypadku br aku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego toZsamosc




Zadanie 1.
Agencja reklamowa, chcagc wziagé udziat w procesie skladania ofert na wykonanie materialow
reklamowych, powinna wypehnié

A. kontroferte.

B. brief kreatywny.

C. brief reklamowy.
D. zapytanie ofertowe.

Zadanie 2.
Na podstawie danych przedstawionych w tabeli okresl, ktora branze cechuje najwigksza dynamika wzrostu.
A Handel. Mt Dynamika wzrostu
B. Rolnictwo. e
B e orhuka Przemyst 10,89
D. Finanse i ubezpieczenie. Budownictwo 21,09 |
Rolnictwo 34,06 g
Kultura i sztuka 25,65
Ochrona zdrowia 12,00
Finanse i ubezpieczenie 36,79
tacznosé 20,04 5




Zadanie 4.

Na podstawie informacji przestawionych w tabeli ustal, jaki procent konsumentéw uznaje ceng 7 zt za zbyt

niska.
c Udziat konsumentéw uznajacych | Udziat konsumentéw uznajgcych | Udziat konsumentéw
en:a cene za zbyt wysoka cene za zbyt niskg akceptujacych cene
it w % w % w %
5 10 40 50
7 25 35 40
9 60 10 30
11 40 0 60
A. 0
B. 10
Cle iy
D. 40
Zadanie 3.

Agencja reklamowa przeprowadzila analiz¢ swojego otoczenia konkurencyjnego metodg ,,Pigciu si
Portera”. Analiza nie objela

A. dostepnosci substytutow.

B. produktow 1 ustug agencji.

C. sity przetargowej nabywcow.
D. sily przetargowej dostawcow.

Z.adanie 6.

Realizujac zlecenie osiggniecia najwyzszej selektywnosci oddzialywania na potencjalnego klienta, nalezy
zastosowac reklame

A. radiowas.

B. pocztowas.
C. telewizyjna.
D. zewnetrzna.

Zadanie 7.
Agencja reklamowa realizuje zlecenie badania rozpoznawalno$ci marki, czyli

A. wyro6znienia marki jako tej, ktorg konsument zna.
B. okreslenia poziomu natezenia §wiadomos$ci marki.
C. wskazania cech wspolnych z markami konkurentow.

D. wskazania cech odrdzniajagcych marke od marek konkurentow.
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Zadanie 8.

Agencja reklamowa chege dotrzeé do swoich dotychczasowych kontrahentow z nowa ofert

3 handlowa”
powinna zastosowac

A. ogloszenie radiowe.
B. ogloszenie prasowe.
C. reklamg zewngtrzna.
D.  kampani¢ mailingowa.

Zadanie 9.

Przygotowujac spot reklamowy sprzetu AGD, ktorego glowng zaletg jest niski

pobdr prady, nalezy
wykorzystaé apel

A. moralny.

B. spoleczny.

C. racjonalny.
D. emocjonalny.

Zadanie 10.
Agencja reklamowa sprzedaje wiele linii produktow i ustug. Oznacza to, ze dysponuje asortymentem
A. Scistym.
B. waskim.
C. plytkim.
D. szerokim.
Zadanie 11.

W ramach ktérego narzedzia marketingu mix, agencja reklamowa prowadzi dziatania informacyjno-
propagandowe na temat swojej nowe;j oferty produktowej?

A Ceny.
B. Produktu.
C. Promoc;i.

D. Dystrybucji.
Zadanie 12.

Ktére z dzialanh powinien zaproponowac pracownik agencji reklamowej klientowi, zamierzajacemu
udostgpni¢ darmowe probki swoj ego produktu?

A. Identity.

B. Branding.

C. Sampling.

D. Animation.
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Zadanie 13.
Agencja reklamowa oferujaca narz¢dzia BTL przedstawi swoim klientom propozycje reklamy

A. radiowe;.

B. sklepowe;.
C. zewngtrznej.
D. telewizyjne;.

Zadanie 14.

W ktorej fazie cyklu zycia produktu agencja reklamowa zastosuje reklameg pionierskg?

A. Pierwsze;.

B. Drugie;.
C. Trzeciel.
D. Czwartej.

Zadanie 15.
Cennik produktéw i ustug dotgczony do oferty handlowej nalezy przedstawi¢ w formie

A. tabel.

B. diagramu.

C. schematu blokowego.
D. listy wypunktowane;.

Zadanie 16.

Cena brutto wydruku 100 wizytowek wynosi 40 zt. Ile zaptaci klient zamawiajacy 400 wizytowek, jezeli
przy zakupie powyzej 350 wizytowek obowigzuje rabat w wysokosci 10%?

A. 120z
B. 126z
. 184 N
2. 160 2%

Z.adanie 17.

Cena netto wydruku jednego plakatu wynosi 5 zi. Ktérg warto$§¢ brutto zapfaci klient za wydruk
10 plakatow (podatek VAT 23%)?

A. 61,50z
B. 50,00 zi
C. 48,50z
D. 38,50z
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Zadanie 18,

e r : lUSZ adiowego 1 30)- ;
Klient zamowil: slogan reklamowy, 20-sekundowy scenariusz spotu radiowego 1 30 sekundowy scenariusy
spotu telewizyjnego. Na podstawie przedstawionego cennika oblicz taczny koszt zaméwienia.

A 41350 71 P Pozycjla cennika Cena brutto |
B 4850 z} Opracowanie nazwy marki 2 000
C 5600 zl Slogan reklamowy 1500 zt
Scenariusz spotu radiowego 20-sekundowego 850 74
o8 it Scenariusz spotu telewizyjnego 30-sekundowego 2 500 zt
Tekst do mailingu 100 zt

Zadanie 19.

Przygotowanie prezentacji produktu reklamowego wymaga wykonania obrobki graficznej zdjecia. W tym
celu nalezy wykorzystac¢ program

A. Flash.
B. Acrobat.

C. Photoshop.
D. Dreamweaver.

Z.adanie 20.

Pracownik agencji reklamowej przy przygotowywaniu prezentacji uwzglednil informacje zaczerpnigte
z internetowego samouczka, pozwalajacego w przystepny sposob nauczyc¢ si¢ tworzenia grafiki. Pracownik
skorzystatl

A. zkotwicy.

B. ztutonala.

C. 2z adresacj.

D. zreferenci.
Zadanie 21.

W bazie danych B2C agencja reklamowa gromadzi informacje

A. o dostawcach.

B. o konkurentach.
C. o pracownikach.
D. o konsumentach.

Zadanie 22.

Zawyzone ceny w krotkim okresie czasu stosuje agencja reklamowa wykorzystujaca strategie
penetracji.

cen prestizowych.

zbierania $mietanki.

cen ekspansywnych.

OQwp
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Zadanie 23.
azdy klient, ktéry uwaza, ze w innym sklepie kupi lepszy towar i zostanie lepiej obstuzony, to klient

A. 1nnowacyjny.
B. zdecydowany.
C. meuiny,

D. lojalny.

Zadanie 24.

Klient przechodzi przez wszystkie etapy procesu podejmowania decyzji. Oznacza to, ze dokonuje zakupow
w Sposob

A. rozwazny.

B. nawykowy.

C. 1mpulsywny.

D. niezaprogramowany.

Z.adanie 25.

Klienta posiadajgcego wlasne zdanie, potrafigcego wyrazi¢ emocje 1 postawy w granicach nienaruszajacych
prawa 1 dobrych obyczajow, charakteryzuje

A. o0stroznosc.

B. asertywnosc.

C. agresywnosc.

D. powsciggliwosc.

Z.adanie 26.

Sprzedawca informujac klienta o zachetach, majacych skutkowa¢ doprowadzeniem do sprzedazy produktu,
stosuje funkcje¢ komunikowania o charakterze

A. kontrolnym.

B. emotywnym.
C. 1informacyjnym.

D. motywacyjnym.
Zadanie 27.

Odczuwanie przez klienta lekcewazenia jego osoby w trakcie rozmowy sprzedazowej jest wynikiem

A. braku przerw w rozmowie migedzy sprzedajacym a kupujgcym.

B. formulowania krotkich, tresciwych pytan przez sprzedajgcego.

C. zbyt czestych i doktadnych ustalen migedzy sprzedajagcym a kupujgcym.
D. zbytrzadkiego kontaktu wzrokowego miedzy sprzedajacym a kupujgcym.
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Zadanie 28.

Po zakoficzonej rozmowie sprzedazowe)
atrakcyjnego cenowo i jako$ciowo produktu. Oznacza to, Z€ odczut

. dokonaniu zakupu klient uswiadomit sobie istnienie bardziej

A. brak dopasowania.
B. dysonans poznawczy.

C. dysonans pozakupowy.
D. warunkowanie klasyczne.

Zadanie 29.

Narzedziem komunikacji —marketingowej, —przeznaczonym do prezentacji oferty handlowej,
rozpowszechnianej przez uzytkownikow Internetu jest

A. akwizycja.

B. telemarketing.

C. sprzedaz on-lne.

D. marketing wirusowy.

Zadanie 30.
Firma, chcac poznaé oczekiwania klientow, uzyskac natychmiastowa opini¢ o produktach firmy
i jednocze$nie znalezé lokalnych przedstawicieli 1 dystrybutoréw swoich produktow, powinna

zaprezentowa¢ ofert¢ sprzedazy na

A. targach.

B. kongresach.
C. szkoleniach.
D. konwencjach.

Zadanie 31.

Agencja reklamowa stosuje estetyczng, prosta i stabilng ekspozycj¢ reklamows, Z mozliwoscia

zamontowania jednocze$nie dwoch grafik. Oznacza to, ze korzysta

A. zklipu.
B. zmakiety.
C. zpodajnika.
D. zpotykacza.
Zadanie 32.
Agencja reklamowa ustala ceng swoich produktéw ponizej kosztéw produkcji, co oznacza, € stosuje
strategie cenowa
A. przejecia.
B. dominacji.
C. dumpingu.
D. skimmingu.
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7adanie 33.

Agencja reklamowa rozszerzyta dotychczasowa ofert¢ o produkty spokrewnione, przy tworzeniu ktérych
wykorzystuje posiadane do$wiadczenie i zasoby. Prowadzi wigc sprzedaz zgodnie ze strategia
dywersyfikacji

A. liniowe;.

B. lateralne;.

C. wertykalne;.

D. horyzontalne;.

7Zadanie 34.

Agencja reklamowa realizuje zlecenie na opracowanie programu budowy trwatych relacji z grupami
opiniotworczymi 1 konsumentami. Ktére narzedzie komunikacji marketingowej wykorzysta?

A. Sponsoring.

B. Merchandising.

C. Public relations.
D. Sales promotion.

Zadanie 35.
Postawienie drugiej stronie zdecydowanych 1 konkretnych wymagan to cecha negocjacji

A. twardych.
B. miekkich.

C. 1ntegrujacych.
D. rozdzielajacych.

Zadanie 36.
Umiejetno$¢ podwazenia przekonan drugiej strony, jesli s3 one nieuzasadnione, to technika negocjacji

polegajaca na wskazaniu

wykorzystanego czasu.

przeciwnego przykiadu.

O W p

ograniczonych kompetencji.
D. ewentualnych konsekwencji.

Zadanie 37.
Negocjatora nie powinno charakteryzowac

A. szukanie kompromisu.

B. wystrzeganie si¢ oceniania.

C. tendencyjne wnioskowanie.

D. umiejetne pokazywanie emocjl.
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Zadanie 38.
Dokumentem, w ktorym klient wydaje dyspozycjg bankowi 1
ze swojego rachunku bankowego na rachunek agencji reklamowej, jest

ub poczcie do przekazania okreslone; kwoty

A. faktura.

B. rachunek.

C. paragon fiskalny.
D. polecenie przelewu.

Zadanie 39.
Do kosztow reklamy firma moze zaliczy¢

A. wynajem powierzchni na targach.
B. koszt sfinansowania noclegu kontrahenta.

C. koszt sfinansowania imprezy artystyczne).
D. prezent bez logo dla klienta strategicznego.

Zadanie 40.
Do wystania przygotowanej oferty handlowej stuzy program

Word.
1Tunes.
Outlook.
[1lustrator.

o 0w >
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Nazrwa kwalifikacii: Sprzedaz produktow i ustug reklamowych
Oznaczenie arkusza: A.26-X-15.08
Oznaczenie kwalifikacji: A.26

Wersja arkusza: X

Klucz odpowiedzi

Nomer | oaponie Numer | Oaponie
1 D 21 D
2 D 549 C
3 B 25 8
4 C 24 A
5 B 25 B
6 B 26 D
7, A 27 D
8 D 28 C
9 @ 29 D
10 D 30 A
11 C 31 D
12 C 32 C:
13 B 33 D
14 A 34 C
15 A 35 A
16 - 36 B
17 A 37 C
18 B 38 D
19 B 39 A
20 B 40 &




