— CENTRALNA

-7 KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X |
- Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.26-X-15.01
E do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
4
o EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
g Rok 2015
% CZESC PISEMNA
3
Instrukeja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos

przewodniczacemu zespohu nadzorujacego.

b

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
wpisz swij numer PESEL*,

wpisz swoja datg urodzenia,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

I

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

A oohta L

atramentem.

e

uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Do arkusza dofaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozZesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé cze$é pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktéw. b4
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy

[a] | [8]| [c]

(o]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales

odpowiedz ,,A™:

M|l

(o]

11. Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz

ja kotkiem i zaznacz odpowiedZ, ktérg uwazasz za poprawna, np.

® |

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukeji.

Pamietaj, e oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego toZsamosé
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Zadanie 1.

Agencja reklamowa, cheac budowaé strategie marki kosmetycznej na podstawie czynnikéw
makroekonomicznych: polityczno-prawnych (P), ckonomicznych (E), spoteczno-kulturowych (S)
i technuIagiczno-eknlogicmych (T) powinna przeprowadzié¢ analize

A. BCG.

(® PesT.

C. SWOT.
D. TOWS.

Zadanie 2.

Agencja reklamowa, wedlug briefu, powinna przygotowaé charakterystyke grupy docelowej wraz
z analizg czynnikéw determinujacych, czyli czynnikdw:

spolecznych, politycznych, prawnych,

spolecznych, ekonomicznych, demograficznych.

finansowych, psychologicznych, administracyjnych.

demograficznych, psychologicznych, genetycznych.

Zadanie 3.

Agencja reklamowa prowadzi sprzedaZ produktow i ushug reklamowych w cenie zawyzonej w stosunku
do dziatan konkurencyjnych agencji. Stosuje wobec PowyZszego strategie cenowa Zwang

Uo@p

A.  cenowo neutralng,

B. penetracja rynku.
C. dywersyfikacyjna,
D. zbieraniem $mietanki.

Zadanie 4.
Propozycja sprzedazy produktéw lub ustug reklamowych, okreflajaca istotne warunki przysziej umowy
Zawartej pomiedzy agencjg reklamowg a zleceniodawca, zawarta jest

A, w briefie.

B. w strategii.

C.  w liScie przewodnim.

D.  wofercie handlowe;.
Zadanie 5,
Przygotowujac ofertg handlowsa, zawierajaca Srodki reklamowe z zakresy BTL, nalezy w dokumencie
uwzglednié reklame

A. W punkcie sprzedazy.
B. internetows.

C. telewizyjna.

D. radiowa.
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Zadanie 6.
Przedstawienie, najczgéciej w formie multimedialnego pokazu (dokumentu), propozycji oferty
sprzedazowej i dzialan reklamowych potencjalnej firmie lub marce nosi nazwe

A, sprzedazy.

B. debriefingu.

C. oferty wigzacej.

D. umowy wstepnej.

Zadanie 7.

Pierwszym krokiem przy projektowaniu bazy danych o klientach jest
A. zaprojektowanie algorytméw sortowania.
B. okreslenie celu, jakiemu ma shuzy¢ baza danych.

C. tworzenie systemow wyszukiwania zaawansowanego.
D. wstepne podpisanie umowy na wykonanie bazy ze specjalistami od oprogramowania.

Zadanie 8.

Baza danych o klientach, umozliwiajaca zarzadzanie relacjami z klientem, to baza
A. ERP.
B. PRL.
C. SIM.
D. CREM.

Zadanie 9.

Klient, ktory jest zwiazany z firma emocjonalnie i poleca firme innym, to klient
A staly.
B. lojalny,

C. narzekajacy na ceny.
D. zaangazowany ekonomicznie.

Zadanie 10.
Klienci, ktdrzy pierwsi kupuja nowe produkty firmy, to
A.  innowatorzy.

B. nieufni liderzy.
C. ostrozni optymisei.
D. stale narzekajacy klienci.
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Zadanie 11.
Wedlug nowoczesnego modelu ostatnim etapem aspektu sprzedazy jest
A. zamknigcie obstugi.
B. potwierdzenie obshigi.
C. ocena wartodci klienta.
D.  wzbudzenie zainteresowania.

Zadanie 12.
Miarg dobrej obstugi klienta jest

A. cena.

B. ushiga dodatkowa,

C. zadowolenie klienta,

D. dysonans pozakupowy.
Zadanie 13.

Od | stycznia 2013 r. na fakturze nie ma obowiazku umieszczania okreélenia
A, daty sprzedazy.
B. kwoty podatku.
C. oryginalu i kopii.
D. nabywcy i sprzedawcy.
Zadanie 14.
Jezeli sprzedaz jest rejestrowana przez kasg fiskalng, to dokumentacja sprzedazy w postaci
wydrukowanego paragonu fiskalnego powinna zostaé

A.  wreczona kazdemu klientowi.

B. wrzucona do koszyka obok kasy fiskalne;.

C. wydana tylko klientom, ktérzy o to poprosza.

D. wreczona tylko klientom, ktérzy maja wystawiona fakture,

Zadanie 15.
Dysonans pozakupowy to
A. pozadany efekt obshugi klienta.
B. pozytywny stan emocjonalny klienta po dokonaniu zakupu.
C. negatywny stan emocjonalny klienta wywotany po ujawnieniu sie ujemnych cech produktu.
D. negatywny stan spolecznej nieakceptacji wywolany po ujawnieniu sig¢ ujemnych cech
produktu.
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Zadanie 16.
Pierwszym etapem procesu podejmowania decyzji zakupowych u klientow jest

A. ocena alternatyw.

B. ocena porGwnawcza.

C. uéwiadomienie potrzeby.

D. zapoznanie sig¢ z oferta w gazetce reklamowe;).

Zadanie 17.

Firma prowadzi sprzedai produktow i ushug reklamowych. Cena ustalona w drodze negocjacji, gdy obie
strony maja wplyw na ostateczna jej wartos¢, okreslana jest jako cena

A.  stala,

B. umowna,

C. okazyjna.

D. promocyjna.
Zadanie 18.

Przedsiebiorstwo stosuje metode ustalania budZzetu reklamowego — 2% od dochodu. Ktory budzet
powinno ustalié, jezeli dochdéd za ubiegly rok wynidst 1 800 000 zi?

A, 3600zt
B. 7200z
C. 36000zt
D. 72000zt
Zadanie 19.

Agencja reklamowa ustala cena na podstawie cen konkurencji, stosujac strategie ceny zawyzonej.
Produkt reklamowy powinien zostaé wyceniony na kwote

et losé fi 17 29 43 11
B. 78z it
C. Biad Cena w 2t 78 72 68 79
D. 79z

Ladanie 20.

Najbardziej uzytecznym programem do tworzenia prostej bazy klientéw wraz z sortowaniem
1 wyszukiwaniem jest

A, Word.

B. Access.
C. Publisher.
D. One Note.
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Zadanie 21.
Kazdy klient, ktory wymaga szybkiej i uprzejmej obstugi ze strony sprzedawcy, to klient

A.  lojalny.
B. nieufny.
C. innowacyjny.
D. zdecydowany.

Zadanie 22.

Na ktéra kwotg nalezy wystawié¢ fakturg za wydruk 80 plakatow reklamowych?
A 800 z1 netto. Postery informacyjne Cena brutto w zt
B. 1000 z! netto. Do 100 sztuk 10 zt/sztuka
C. 800 zt brutto. | 0d 100 do 200 sztuk 8 zl/sztuka
D. 1000 zt brutto.

Zadanie 23.

Informacje pozyskiwane przez agencje reklamowa w celu rozpoznania rynku produktéw i ushig
reklamowych z Rocznika Statystycznego nazywa sie danymi

A wtémymi.
* B. pierwotnymi.
C. sondazowymi.
D. oszacowanymi.
Zadanie 24,

Na podstawie danych z przedstawionego wykresu okreél, ktora reklama wedtug klasyfikacji dodatkowe;
ma najwigkszy udzial w wydatkach reklamowych?

Wydatki ogétem Wazrost rir
A. SEM. o
B. Wideo. 435 mln .f g‘i 9 30/ f
g8 ’ 0|
C. Displaye. PLN il |
D. Efektywnosciowa. 3 3 1
Glowne typy reklam — udziaty i
E-mai lnne Zriato:
g% 2% TAB Polska. PwC AdEx
|Opiosze-  _.==3TEN 201701
nia Display
iy 35%
Klasyfikacja
dodatkowa: _
Efektywnosciowa:  8.1% :
| e Widaa: 20% |
| Mosda: 13% |
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Zadanie 25.

Na podstawie danych zawartych w tabeli, okresl warto§é¢ wydatkéw reklamowych poniesionych przez

firmg PRIMAVERA WODA w marcu na reklame w gazetach.

RokiMiesigc fut-12 mar-12

Sektor Brand Media Koszt [zf] |Koszt [zf]
VWODA MHERALNA | JURAJSKA Magazyny 24 200
WODA MHERALNA |ZYWEC ZDROU Internet 232 306 i
WODA MMERALNA STAROPOLAHKA Radia 182 410 =¢
WODA MINERALMA, STAROPOLANKA Kina 300 428 zi
WODA MINERALNA  [BONART Telewizia 3302
WODA MINERALNA  |BONART Radio 1 865 =z 817 zi
WODA MNERALNA  |WIELKA PENIAWA Gazety * 21980 =
WODA MMNERALNA  [MUSZYNIANKA Telawizja 2427 763 =1
WODA MHERALNA  [MUSZYNIANKA, Radio 16 760 =i
WODA MNERALMA  |[PRMAVERA WODA  |Telewizia 1 671932 =4
WODA MIMERALNA  |PRIMAVERA WODA  |Gazety. v BRS02 z4
WODA MINERALNA  |PRIMAVERA WODA  |Magazyny 38 960 ] :
WODA MNERALNA | CISOWIANKA, Telewizja 2083355 =
WODA MKNERALNA  |CIEOWIANKA Radio 807 S40x| 923 800
WODA MMNERALNA  |JUPIK agazyny 45 000 ¥
WODA MMERALNA  |KROPLA BESKIDU Telewizja 3028 275 =
WODA MNERALNA  |ZEOTY POTOK Gazsty - 2585 2
WODA MIHERALNA  |POLSKE ZDROJE Intermst 8300 zH
WODA MNERALNA  |ZRODLO ZYWEC Radio 6 950 =
WODA MNERALNA  |CELESTYNKA Gazety = 1 880 21
Razem B57 965 zi| 11 351 437 =i

A. 98919zt

B. 98502zt

C. 38060zt

D 16720z

Zadanie 26.

Agencja reklamowa dokonala analizy marketingowej ushug sprzedazy powierzchni reklamowe;j, Wzieto
pod uwagg tylko czynniki zewngtrzne. Wéréd nich agencja nie powinna analizowaé

A.  segmentow rynku.

B. trendéw zakupowych.

C. wlasnej struktury organizacyjnej.

D.  srodkéw wspierajacych dystrybucje.

Zadanie 27.

Podczas procesu sprzedazy produktéw i ushig reklamowych waznym zadaniem taktycznym jest
produkcja spotu reklamowego. Etap tworzenia spotu telewizyjnego, polegajacy na doborze obsady do
reklaméwkd, to

A. casting.
B. listening.
C. sampling.
D. mastering.
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Zadanie 28.
Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz, ile wyniesie koszt wytworzenia 200 sztuk
parasoli reklamowych z nadrukiem monochromatycznym.

A. 1000z Asortyment lednostkowy koszt wytworzenia parasola
B. 1 400 zt Parasol reklamowy monochromatyczny 50 zt
C. 10000zt Parasol reklamowy kolorowy 80zt
D. 144002zt |parasol bialy 72 24
Zadanie 29.

Ostateczna wersja filmu reklamowego dotyczacego sprzedazy odziezy sportowej, przygotowywanego
dla klienta, ktéry chce zaistnieé na rynku, to

A. casting.
B. master.
C. animatic.
D. sampling.
Zadanie 30.

Dokumentem bedacym odpowiedzig agencji reklamowej na marketingowy brief klienta jest
A.  bref kreatywny.

B. brief reklamowy.

C. debrief reklamowy.

D. debrief strategiczny.
Zadanie 31.

W trakcie negocjacji zadna ze stron nie podjela proby ustapienia na rzecz przeciwnika. Obie strony
zastosowaly zatem typ negocjacji

A. twardych.

B. mieckkich.

C. opartychna hmediacjach.
D. opartych na kompromisie.

Zadanie 32.
Technika wspétpracy przy rozwiazywaniu konfliktéw ma zastosowanie, gdy

nalezy szybko podjac dzialanie, np. w sytuacji niebezpieczenstwa.

nalezy stworzy¢ korzystny klimat do rozstrzygniecia innych zagadnien spornych.

nalezy znalez¢ rozwiazanie uwzgledniajace racje obu stron, gdyz obie s3 zbyt waine.

jedna strona konfliktu chee daé innym ochlongé i umozliwié podjecie konstruktywnych
dziatan.

Dowp
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Zadanie 33.
Agencja reklamowa, ustalajac ceny produktow i ustug reklamowych ponizej cen firm konkurencyjnych,
zastosowala strategie

A.  dumpingu.

B. dywersyfikacji.

C. penetracji rynku.

D. zbierania §mietanki.
Zadanie 34.
Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli okresl, jaki procent badanych konsumentéw
akceptuje cene 12 zl.

B Udziat konsumentéw Udziat konsumentdw Udziat konsumentdw
ek uznajacych cene za zbyt wysoky | uznajacych cene za zbyt akceptujacych cene
W% niska w % w %
9 10 30 30
12 15 25 3s
15 a0 5 50
19 &0 2 60
A, 25%
B. 35%
C. 60%
D. 8%
Zadanie 35.
Na podstawie danych przedstawionych na wykresie wskaz, w ktorych latach nastapit wzrost wydatkéw
na reklame w USA o 0,85 mid zt. Wydatki na reklame w social media w USA
wmiliardach
A. 2009-2010 :
B. 2009-2011
C. 2010-2011
D. 2011-2012
2004 2010 2011 2012
Zadanie 36.

Agencja digitalowa wykonala analiz¢ BCG swoich produktéw i usug internetowych. W ktérej grupie
znajduja si¢ produkty i ustugi digitalowe, ktore nie przvnosza zyskow i nie maja perspektyw rozwoju?

A. Psy.

B. Gwiazdy.

C. Dojne krowy.

D. Znaki zapytania.
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Zadanie 37.

Agencja reklamowa prowadzi fanpage’a firmy odziezowej na Facebooku. Catkowity koszt netto obshugi
miesiecznej zawiera koszt obshugi kampanii reklamowej 750 z} oraz konsulting 250 z1. Ushugi sa objete
23% podatkiem VAT. Cena brutto ushigi reklamowej na fakturze dla klienta powinna wynosic

A 12507
B. 750z
C. 1000 zi.
D. 1230z
Zadanie 38.

Przy sprzedazy produktéw i ushug reklamowych sprzedawca powinien wiedzieé, iz sposob umieszczania
reklamy zewnetrznej przy pasie drogowym reguluje prawo

A. cywilne.

B. handlowe.

C. budowlane.

D. gospodarcze.
Zadanie 39.
Podmioty biorace udziat w procesie zakupowym to:
sponsor, analityk, decydent, nabywca.
analityk, sponsor, decydent, uzytkownik.

inicjator, analityk, decydent, uzytkownik.
D. inicjator, decydent, nabywca, uzytkownik.

Zadanie 40.
Optymalnym programem do analizy dzialaf internautéw na stronie reklamowej firmy odziezowej jest

0wy

Google+.

Google asSense.
Google adWords.
Google Analitycs.

oowp
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